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Compromiso de Confidencialidad
y No Cesidon de Datos

Declaracion unilateral de Instituto Génesis ante las entidades usuarias de CONTINUA - Version 1.0 - 28 de agosto de 2026

Entidad declarante Instituto Génesis, S.L.

CIF B67517375

Domicilio social C/ Cardaire 36, Atic 2 — 08221 Terrassa (Barcelona), Espafia
Contacto joseba@institutogenesis.es

Herramienta CONTINUA — Diagnéstico de Continuidad Empresarial

1. Objeto de este compromiso

CONTINUA es una herramienta de diagnéstico estratégico dirigida a corredurias de seguros. Para elaborar el
informe, la entidad usuaria introduce informacion sensible sobre su negocio. Instituto Génesis es consciente de que
esa informacién constituye el nucleo del valor de una correduria, y asume mediante el presente documento los
compromisos que se detallan a continuacion. Instituto Génesis, S.L. (en adelante, «Instituto Génesis») es la entidad
responsable del tratamiento. Se trata de una declaracion unilateral y vinculante de Instituto Génesis, que no requiere
contraprestacion ni aceptacion formal por parte de la entidad usuaria para desplegar sus efectos.

2. Informacién amparada

Queda amparada por este compromiso toda la informacién que la entidad usuaria introduzca en CONTINUA o que se

derive de ella, y en particular:

— Datos econdmicos y financieros: primas intermediadas, comisiones, gastos, resultado, siniestralidad, persistencia
y anulaciones.

— Datos de cartera: nimero de pdlizas y de clientes, concentracion, distribucion por ramos.

— Datos de organizacion y equipo: dimension, estructura y antigiiedad de la plantilla.

— Respuestas al cuestionario, incluidas las reflexiones abiertas sobre gobierno, sucesion y voluntad de continuidad.

— Elinforme de diagnéstico resultante, con sus indices, escenarios y valoracion orientativa.

3. Compromiso de confidencialidad

Instituto Génesis tratara toda la informacion amparada como estrictamente confidencial. El acceso queda limitado a
las personas de su organizacidon que intervengan directamente en la prestacion del servicio, y Unicamente en la
medida necesaria para prestarlo. Dichas personas estan sujetas a idéntico deber de confidencialidad.

4. Compromiso de no cesion

Instituto Génesis no cedera, venderd, cederd el uso, publicara ni pondra a disposicién de ningun tercero la
informacién amparada. En particular, y sin que la enumeracion sea limitativa, no serd comunicada a compafiias
aseguradoras, a otras corredurias, a competidores de la entidad usuaria, a potenciales compradores o inversores, ni
a entidades del sector con las que Instituto Génesis mantenga relacion comercial o institucional.

La Unica excepcion admisible es el requerimiento de una autoridad judicial o administrativa competente. En tal caso,
Instituto Génesis lo comunicara a la entidad usuaria con la mayor antelacion que la ley permita.

5. Finalidad exclusiva

La informacion se empleara Unicamente para generar el diagnéstico solicitado y, en su caso, para el acompafiamiento
consultivo que la entidad usuaria haya contratado. No se utilizard para ninguna otra finalidad, ni comercial, ni
promocional, ni de prospeccion.
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Instituto Génesis podra elaborar estadisticas agregadas del sector a partir de los diagnésticos realizados. Dichas
estadisticas seran siempre anénimas y agregadas, sin identificar a ninguna entidad ni permitir su reidentificacioén, y
no incluirdn datos individuales de ninguna correduria.

6. Proveedores tecnoldgicos que intervienen

Por transparencia, y porque un compromiso de confidencialidad solo es soélido si declara quién interviene
técnicamente, se hacen constar los proveedores que actian como encargados de tratamiento en la prestacion del
servicio:

— Supabase — almacenamiento de los diagnésticos y gestién de las credenciales de acceso, con servidores
localizados en Irlanda (Unién Europea). El acceso esta restringido por politicas de seguridad a nivel de fila, de
modo que cada entidad usuaria accede exclusivamente a sus propios diagndésticos.

— Cloudflare — alojamiento de la aplicacién y transito de las comunicaciones, siempre cifradas.

— Anthropic — modelo de lenguaje empleado para redactar el informe. La informacion introducida se transmite a
este proveedor con la Unica finalidad de generar el andlisis. Instituto Génesis opera bajo condiciones comerciales
gue excluyen el uso de dicha informacién para el entrenamiento de modelos.

Ninguno de estos proveedores recibe la informacién para finalidades propias, y todos ellos actian siguiendo
instrucciones de Instituto Génesis.

7. Medidas de seguridad

Instituto Génesis aplica autenticacion individual por usuario, control de acceso por rol (correduria, consultor y
administrador), aislamiento de los datos de cada entidad y cifrado de las comunicaciones en transito. Las
credenciales de acceso son personales e intransferibles.

8. Conservacion y supresion

Los diagnésticos se conservan mientras se mantenga la relacién con la entidad usuaria y resulten necesarios para el
seguimiento consultivo. La entidad usuaria puede solicitar en cualquier momento la supresion de sus diagnosticos
escribiendo a joseba@institutogenesis.es; la supresion se ejecutara sin demora indebida y le sera confirmada.

9. Proteccién de datos personales

La informacién tratada es fundamentalmente de naturaleza empresarial. En la medida en que incluya datos
personales —identificacion y cargo de la persona responsable, o credenciales de acceso—, Instituto Génesis los trata
conforme al Reglamento (UE) 2016/679 y a la Ley Organica 3/2018. Los interesados pueden ejercer sus derechos de
acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion y portabilidad ante la direccion indicada en el encabezamiento, y
reclamar ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos o ante la autoridad de control de su pais.

10. Vigencia

Este compromiso surte efecto desde el momento en que la entidad usuaria introduce el primer dato en CONTINUA y
permanece vigente de forma indefinida, subsistiendo aun cuando finalice la relacion comercial o se supriman los
diagnosticos.

Y para que asi conste, firma el presente compromiso:

Eusebio Climent
Socio Director de Administraciéon y Finanzas
Instituto Génesis, S.L. — CIF B67517375

Terrassa (Barcelona), a 28 de agosto de 2026
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